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高川
たかがわ

デイサービスセンター
で い さ ー び す せ ん た ー

「ひだまり」（共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

） 

重
じゅう

 要
よう

 事
じ

 項
こう

 説
せつ

 明
めい

 書
しょ

 

 

 この「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス
さ ー び す

利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に

対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

７６条
じょう

及
およ

び「大阪府
おおさかふ

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の指定
し て い

並
なら

び

に指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

を定
さだ

める条例
じょうれい

（平成
へいせい

２４年
ねん

条例
じょうれい

第
だい

６０号
ごう

」第
だい

１０条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

する

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約
けいやく

を締結
ていけつ

する前
まえ

に知
し

っていただきたいことを事
じ

業者
ぎょうしゃ

が説明
せつめい

するも

のです。 

 

１ 生活
せいかつ

介護
か い ご

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふくし

法人
ほうじん

大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふくし

事業団
じぎょうだん

  

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

  理事長
りじちょう

 行
ゆき

松
まつ

 英
ひで

明
あき

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

（ 連 絡 先
れ ん ら く さ き

） 

大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三
さん

丁目
ちょうめ

５番
ばん

５０号
ごう

 

（電話番号
でんわばんごう

）０７２－７２４－８１６６ 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 昭
しょう

和
わ

４６年
ねん

３月
がつ

２５日
にち

 

 

２ ご利用者
りようしゃ

へのサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を担当
たんとう

する事業所
じぎょうしょ

について 

(1) 事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

等
など

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
めいしょう

 服部
はっとり

デイサービスセンター
で い さ ー び す せ ん た ー

「かなで」 

サ ー ビ ス
さ ー び す

の 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 
身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

  

指 定
し て い

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ばんごう

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

        

第
だい

２７         号
ごう

 （令和８年
ねん

 ７月
がつ

  日
にち

指定
し て い

） 

事業所
じぎょうしょ

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪府豊中市豊南町東一丁目 1番 2号 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 
電
でん

 話
わ

   ０６－４８８６－１１８０ 

ファックス
ふ ぁ っ く す

 ０６－４８６６－１１８２ 
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事業所
じぎょうしょ

の 通常
つうじょう

事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 
豊中市
とよなかし

全域
ぜんいき

  

利用
り よ う

定員
ていいん

 

開設
かいせつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 

 利用
り よ う

定員
ていいん

 ４５名
めい

                              

 開設
かいせつ

 平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
ひ

 

 

(2)事業
じぎょう

の目的
もくてき

および運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
もくてき

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

大阪府
お お さ か

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

が設置
せ っ ち

する 

高川
たかがわ

デイサービスセンター
で い さ ー び す せ ん た ー

「ひだまり」（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」とい

う。）において実施
じ っ し

する指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

の共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（以下
い か

「指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

」という。）の適正
てきせい

な運営
うんえい

を

確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

管理
か ん り

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、

指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
か ん り

を図
はか

るとともに、利用者
り よ う し ゃ

の

意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常
つね

に当該
とうかく

利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適切
てきせつ

な

指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
てきょう

を確保
か く ほ

することを目的
もくてき

とします。 

運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

１ 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

に当
あ

たって、事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

が

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むことができるよう

入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

及
およ

び食事
しょくじ

の介護
か い ご

、創作的
そうさくてき

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の

提供
ていきょう

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

うものとする。 

２ 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

に当
あ

たっては、地域
ち い き

との結
むす

び付
つ

きを

重視
じゅうし

し、利用者
り よ う し ゃ

の所在
しょざい

する市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

その他
た

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

又
また

は保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

（以下
い か

「障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

」という。）

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めるものとする。 

３ 前
ぜん

二
に

項
こう

のほか、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

（平成
へいせい

１７年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

１２３号
ごう

。以下
い か

「法
ほう

」という。）

及
およ

び「大阪府
お お さ か ふ

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事業
じぎょう

者
しゃ

の指定
し て い

並び
な ら び

に指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

等
とう

を定
さだ

める条例
じょうれい

」（平成
へいせい

２４年
ねん

大阪府
おおさかふ

条例
じょうれい

１０７号
ごう

）に定
さだ

める内容
ないよう

のほかその他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
など

を遵守
じゅんしゅ

し、事業
じぎょう

を実施
じ っ し

するものとする。 
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(3)事業所
じぎょうしょ

窓口
まどぐち

の営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 
月曜日
げ つ よう び

から土曜日
ど よ う び

までとする。ただし、日曜日
にちようび

及び
およ

、１月
がつ

１日
にち

から１月
がつ

３日
にち

は休 業
きゅうぎょう

とする。 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

４５分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

３０分
ふん

まで。 

 

(4)サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じかんたい

 

サービス
さ ー び す

提 供
ていきょう

日
び

 
月曜日
げ つ よう び

から土曜日
ど よ う び

まで及び祝日とする。 

ただし、日曜日
に ち よう び

及び
お よ び

、１月
がつ

１日
にち

から１月
がつ

３日
にち

は休 業
きゅうぎょう

とする。 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

００分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

００分
ふん

まで。 

 

(5)施設
し せ つ

の概要
がいよう

（下記
か き

の内容
ないよう

は全て
す べ

指定通所
していつうしょ

介護
か い ご

と共用
きょうよう

のものとする。） 

食堂
しょくどう

兼
けん

 

機能
き の う

訓練室
くんれんしつ

 
指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（ 262.5㎡
へいほうめーとる

）   

相談室
そうだんしつ

 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（ 14.25㎡
へいほうめーとる

）   

便所
べんじょ

 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（   40㎡
へいほうめーとる

）   

事務
じ む

室
しつ

 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（ 62.3㎡
へいほうめーとる

） 

静養室
せいようしつ

 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（ 19.84㎡
へいほうめーとる

） 

浴室
よくしつ

 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

（ 42.77㎡
へいほうめーとる

） 

脱衣所
だついじょ

 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

( 20.03㎡
へいほうめーとる

) 

 

 

 (6)事業所
じぎょうしょ

の職員
しょくいん

体制
たいせい

 

管 理 者
か ん り し ゃ

 海老原 真 
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職種
しょくしゅ

 職
しょく

 務
む

 内
ない

 容
よう

 人
じん

員数
いんすう

 

管理者
か ん り し ゃ

 

１ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

及び
お よ び

利用
り よ う

申込
もうしこみ

に係る
かかわる

調整
ちょうせい

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

 

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

その他
そ の た

の管理
か ん り

を、一元的
いちげんてき

に行います
お こ な い ま す

。 

２ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に、法令
ほうれい

等
とう

の規定
き て い

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

 

命令
めいれい

を行います
お こ な い ま す

。 

３ 利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、希望
き ぼ う

及
およ

びその置
お

かれている環境
かんきょう

 

を踏
ふ

まえて、機能
き の う

訓練
くんれん

等
とう

の目標
もくひょう

、当該
とうがい

目標
もくひょう

を達成
たっせい

する 

ための具体的
ぐたいてき

なサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

等
など

を記載
き さ い

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

 

計画書
けいかくしょ

を制作するとともに利用者
りようしゃ

等
など

への説明
せつめい

を行
おこな

い、同意
ど う い

 

を得
え

ます。 

４ 利用者
りようしゃ

への個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

を交付
こ う ふ

します。 

５  指定通所
していつうしょ

介護
か い ご

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及
およ

び個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

の

変更
へんこう

 

を行
おこな

います。 

６ 【主
おも

な勤務
き ん む

時間
じ か ん

】  

午前
ご ぜ ん

９時００分
ふん

から午後
ご ご

５時
 じ

４５分
ふん

 

 

 

 

 

 

１名
  めい

 

（常勤
じょうきん

１名
  めい

） 

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

 

１ 利用者
りようしゃ

がその有
ゆう

する能力
のうりょく

に応
おう

じた自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、生活
せいかつ

指導
し ど う

及
およ

び入浴
にゅうよく

、排
はい

せ

つ、食事
しょくじ

等
など

の介護
か い ご

に関する相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

などを行
おこな

いま

す。 

２ それぞれの利用者
りようしゃ

について、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

に従
したが

った

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

及び
お よ  

目標
もくひょう

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

の記録
き ろ く

を 

行
おこな

います。 

３ 【
（

主
おも

な勤務
き ん む

時間
じ か ん

】
）

  

午前
ご ぜ ん

９時００分
ふん

から午後
ご ご

５時
 じ

４５分
ふん

 

 

 

２名
めい

以上
いじょう

 

（常勤
じょうきん

１名
１ め い

非常勤
ひじょうきん

１名
１ め い

） 
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看護
か ん ご

職員
しょくいん

 

 

１  サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の前後
ぜ ん ご

及び
お よ  

提 供 中
ていきょうちゅう

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

等
など

の把握
は あ く

を行
おこな

います。 

２  利用者
りようしゃ

の静養
せいよう

のための必要
ひつよう

な措置
そ ち

を行
おこな

います。 

３  利用者
りようしゃ

の 病 状
びょうじょう

等
など

が 急変
きゅうへん

した場合
ば あ い

等
など

に、利用者
りようしゃ

の

主治医
し ゅ じ い

の指示
し じ

を受けて、必要
ひつよう

な看護
か ん ご

を行
おこな

います。 

４ 【主
おも

な勤務
き ん む

時間
じ か ん

】  

午前
ご ぜ ん

９時００分
ふん

から午後
ご ご

５時
 じ

４５分
ふん

 

 

 

２名
めい

以上
いじょう

 

（非常勤
ひじょうきん

３名
めい

） 

機能
き の う

訓練
くんれん

 

指導員
しどういん

 

１ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

に基
もと

づき、その利用者
りようしゃ

が可能
か の う

な限
かぎ

りその

居宅
きょたく

において、その有する
ゆ う   

能力
のうりょく

に応じ
お う  

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとな 

ことができるよう機能
き の う

訓練
くんれん

を行い
おこな 

ます。 

２ 【主
おも

な勤務
き ん む

時間
じ か ん

】 

   午前
ご ぜ ん

９時００分
ふん

から午後
ご ご

５時
 じ

４５分
ふん

午後
ご ご

 

 

１名以上
めいいじょう

 

（常勤
じょうきん

、非常勤
ひじょうきん

３

名以上
めいいじょう

） 

介護
か い ご

職員
しょくいん

 

１ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

に基づき
もと    

、必要
ひつよう

な日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の世話
せ わ

及び
お よ  

介護
か い ご

を行います
おこな     

。 

２ 【
（

主
おも

な勤務
き ん む

時間
じ か ん

】
）

  

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分
   ふん

から午後
ご ご

５時
 じ

１５分
   ふん

 

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

４５分
  ふ ん

から午後
ご ご

５時
 じ

３０分
  ふ ん

 

午前
ご ぜ ん

９時
 じ

１５分
   ふん

から午後
ご ご

６時
 じ

００分
   ふん

 

 

１２名
めい

以上
いじょう

 

（常勤
じょうきん

２名非常勤

10名） 

送迎
そうげい

職員
しょくいん

 

１ 利用者
りようしゃ

の送迎
そうげい

時
じ

の 車
くるま

の運転
うんてん

及び
お よ

乗降
じょうこう

時
じ

に必要
ひつよう

な介助
かいじょ

を行います
お こ な

。 

２ 【
（

主
おも

な勤務
き ん む

時間
じ か ん

】
）

 

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分から午前
ご ぜ ん

１０時
  じ

３０分
  ふ ん

 

午後
ご ご

３時
 じ

３０分から午後
ご ご

 ５時３０分 

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分から午前
ご ぜ ん

１１時００分 

午後
ご ご

３時
 じ

３０分
  ふ ん

から午後
ご ご

 ６時
 じ

００分
  ふ ん

 

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分から午前
ご ぜ ん

１１時
  じ

００分 

午後
ご ご

３時３０分から午後
ご ご

 ６時
 じ

３０分 

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分
  ふ ん

から午前
ご ぜ ん

１１時３０分
  ふ ん

 

午後３時３０分
  ふ ん

から午後 ６時４５分
  ふ ん

 

 

 

 

 

5名以上
めいいじょう

 

（非常勤
ひじょうきん

5名
きん

） 
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３ 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と料金
りょうきん

および利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について 

(1) 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

について【共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

】 

サービス
さ ー び す

区分
く ぶ ん

と種類
しゅるい

       サ
さ

 ー ビ
び

 ス
す

 の 内
ない

 容
よう

  

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の

作成
さくせい

 

１ 利用者
りようしゃ

に係
かか

わる計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

が作成
さくせい

したサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

（ケアプラン
け あ ぷ ら ん

）に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
とう

のアセスメント
あ せ す め ん と

を 行
おこな

い、援助
えんじょ

の 目標
もくひょう

に応
おう

じて

具体的
ぐたいてき

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を定
さだ

めた共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

２ 共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の作成
さくせい

に当
あ

たっては、その内容
ないよう

につい

て利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ま

す。 

３ 共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

た

ときは、共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

を利用者
りようしゃ

に交
こう

付
ふ

します。 

４ それぞれの利用者
りようしゃ

について、共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

に従
したが

った

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

及
およ

び目標
もくひょう

の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

の記録
き ろ く

を 行
おこな

います。 

利用者
りようしゃ

居宅
きょたく

への送迎
そうげい

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が保有
ほ ゆ う

する自動車
じどうしゃ

により、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

と事業所
じぎょうしょ

までの

間
あいだ

の送迎
そうげい

を行います
おこな     

。 

ただし、道路
ど う ろ

が狭い
せ ま

などの事情
じじょう

により、自動車
じどうしゃ

による送迎
そうげい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、 車
くるま

いす又
また

は歩行
ほ こ う

介助
かいじょ

により送迎
そうげい

を行う
おこな 

ことがありま

す。 

日
常

に
ち
じ
ょ
う

生
活
上

せ
い
か
つ
じ
ょ
う

の
世
話

せ

わ 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及び
お よ  

介助
かいじょ

 

食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及び
お よ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
た い   

、介助
かいじょ

を行います
お こ な    

。

ま た 嚥下
え ん げ

困難者
こんなんしゃ

の た め の きざみ食
     しょく

、 流 動 食
りゅうどうしょく

等
など

の 提供
ていきょう

を

行います
おこな     

。 

入浴
にゅうよく

の提供
ていきょう

及び
お よ  

介助
かいじょ

 

入浴
にゅうよく

の提供
ていきょう

及
およ

び介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
た い   

、入浴
にゅうよく

（全身浴
ぜんしんよく

・

部分浴
ぶぶんよく

）の介助
かいじょ

や清拭
せいしき

（身体
か ら だ

を拭く
ふ  

）、洗髪
せんぱつ

などを行います
お こ な    

。 

重度
じゅうど

の障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

も機械
き か い

浴槽
よくそう

を使用
し よ う

して入浴
にゅうよく

することができ

ます。 

排せつ
は い   

介助
かいじょ

 
介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
た い   

、排泄
はいせつ

の介助
かいじょ

、おむつ交換
こうかん

を

行います
おこな     

。 

更衣
こ う い

介助
かいじょ

 介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
た い   

、上着
う わ ぎ

、下着
し た ぎ

の更衣
こ う い

の介助
かいじょ

を
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行います
おこな     

。 

移動
い ど う

・移乗
いじょう

介助
かいじょ

 
介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
た い   

、室内
しつない

の移動
い ど う

、車
くるま

いすへ移乗
いじょう

の介助
かいじょ

を行います
お こ な    

。 

服薬
ふくやく

介助
かいじょ

 
介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

に対して
た い   

、配剤
はいざい

された 薬
くすり

の確認
かくにん

、服薬
ふくやく

の

お手伝い
 て つ だ  

、服薬
ふくやく

の確認
かくにん

を行います
お こ な    

。 

機
能

き

の

う

訓
練

く
ん
れ
ん 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

を

通じた
つ う   

訓練
くんれん

 

利用者
りようしゃ

の能力
のうりょく

に応じて
おう    

、食事
しょくじ

、入浴
にゅうよく

、排せつ
は い   

、更衣
こ う い

などの

日 常 上
にちじょうじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

を通じた
つう    

訓練
くんれん

を行います
おこな     

。 

レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

を通じた
つ う   

訓練
くんれん

 

利用者
りようしゃ

の 能力
のうりょく

に応じて
お う   

、集団的
しゅうだんてき

に 行う
おこな  

レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

や

歌唱
かしょう

、体操
たいそう

などを通じた
つ う   

訓練
くんれん

を行います
おこな     

。 

器具
き ぐ

等
など

を使用
し よ う

した

訓練
くんれん

 

利用者
りようしゃ

の能力
のうりょく

に応じて
おう    

、機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
しどういん

が専門的
せんもんてき

知識
ち し き

に基づき
もと    

、

機器
き き

・器具
き ぐ

等
など

を使用
し よ う

した訓練
くんれん

を行います
おこな     

。 

その他
  ほ か

 創作
そうさく

活動
かつどう

など 
利用者
りようしゃ

の選択
せんたく

に基づき
も と   

、趣味
し ゅ み

・趣向
しゅこう

に応じた
お う   

創作
そうさく

活動
かつどう

等
とう

の場
ば

を

提供
ていきょう

します。 

 

(2) サービス
さ ー び す

料金
りょうきん

 

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、次表
じひょう

のとおりです。 

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス費
さ ー び す ひ

（Ⅰ
いち

） 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス費
さ ー び す ひ

（Ⅱ
に

） 

利用料
りようりょう

 ７，４７８円
えん

 ９，２１７円
えん

 

利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

 ７４８円
えん

 ９２２円
えん

 

 

＜提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

とその利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

について＞ 

提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

について、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の告示
こ く じ

の単価
た ん か

による利用料
りようりょう

が発生
はっせい

します。 
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利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

は現在
げんざい

、サービス量
さ ー び す り ょ う

と所得
しょとく

に着目
ちゃくもく

した負担
ふ た ん

の仕組み
し く  

（１割
 わ り

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

と所得
しょとく

に応
おう

じた負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

の設定
せってい

）となっています。 

定率
ていりつ

負担
ふ た ん

、実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

のそれぞれに、低所得
ていしょとく

の方
かた

に配慮
はいりょ

した軽減
けいげん

策
さく

が講
こう

じられていま

す。 
 

※ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の定率
ていりつ

負担
ふ た ん

は、所得
しょとく

に応
おう

じて負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

が設定
せってい

され、ひと

月
つき

に利用
り よ う

したサービス
さ ー び す

量
りょう

にかかわらず、それ以上
いじょう

の負担
ふ た ん

は生
しょう

じません。 

 

 

※ 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

について事
じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない(利用者
りようしゃ

が償還
しょうかん

払い
ば ら

を希望
き ぼ う

する)場合
ば あ い

は、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の全額
ぜんがく

をいったんお支払
 し は ら

いいただきます。この場合
ば あ い

、

「サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

しますので、｢領 収 書
りょうしゅうしょ

｣を添
そ

えてお住
す

まいの

市町村
しちょうそん

に介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の支給
しきゅう

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

を除
のぞ

く）を申請
しんせい

してください 

 

 

【加算
か さ ん

項目
こうもく

】 

① 事業所
じぎょうしょ

がとった対応
たいおう

の内容
ないよう

により、下表
かひょう

のとおり料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 

加
か

 算
さん

 項
こう

 目
もく

 利用料
りようりょう

 
利用者
り よ う し ゃ

 

負担
ふ た ん

額
がく

 
内
ない

     容
よう

 

  初期
し ょ き

加算
か さ ん

 ３２１円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の初期
し ょ き

段階
だんかい

（開始
か い し

か

ら３０日間
にちかん

）において、利用
り よ う

１日
にち

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

等
など

に関
かん

する詳細
しょうさい

については、お住
す

まいの市町村
しちょうそん

窓口
まどぐち

までお問合
といあわ

せください。 



9 

 

につき加算
か さ ん

されます。 

福祉
ふ く し

専門
せんもん

職
しょく

配置
は い ち

等
とう

加算
か さ ん

Ⅰ １６０円 左記
さ き

の１割
わり

 

常勤
じょうきん

の直接
ちょくせつ

処遇
しょぐう

職員
しょくいん

のうち、

有
ゆう

資格者
しかくしゃ

の割合
わりあい

が35
３５

%
％

以上
いじょう

である

こと。 

食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

 ３２１円
えん

 左記
さ き

の１割
わり

 

支給
しきゅう

決定
けってい

のある利用者
りようしゃ

に事業所
じぎょうしょ

が食事
しょくじ

を提供
ていきょう

した場合
ば あ い

、１日
にち

に

つき加算
か さ ん

されます。 

福祉
ふ く し

・介護
か い ご

職員
しょくいん

 

処遇
しょぐう

改善
かいぜん

加算
か さ ん

Ⅰロ 

月
げつ

の

総単位数
そうたんいすう

に 9.7

％
パーセント

を

掛
か

けた

単位数
たんいすう

が

加算
か さ ん

され

ます。 

左記
さ き

の１割
わり

 

都道府県
と ど う ふ け ん

又
また

は市町村
しちょうそん

に届け出た
と ど  で   

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に

対し
た い

、指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

を行った
おこな   

場合
ば あ い

に加算
か さ ん

されます。 

 

 

 

（３） その他
た

の費用
ひ よ う

について 

（ア）創作的
そうさくてき

活動
かつどう

に係
かか

る材料費
ざいりょうひ

 

（イ）日
にち

用品費
よ う ひん ひ

の実費
じ っ ぴ

 

（ウ）食
しょく

材料費
ざいりょうひ

（おやつ代
だい

含む
ふ く む

） ５０３円
えん

 

ただし、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ び

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

施行令
し こ うれ い

（平成
へいせい

１８年
ねん

政令
せいれい

第
だい

１０号
ごう

。以下
い か

、「令
れい

」という。）第
だい

１７条
じょう

第
だい

１項
こう

第
だい

２号
ごう

から第
だい

４号
ごう

までに掲
かか

げる支給
しきゅう

決定
けってい

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

に対
たい

して食事
しょくじ

の提供
ていきょう

を行
おこな

っ
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た場合
ば あ い

は、上記食
じょうきしょく

材料費
ざいりょうひ

に加
くわ

えて、食事
しょくじ

提供
ていきょう

に係
かか

る人件費
じ ん けん ひ

相当
そうとう

として、１日
にち

につき食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

加算
か さ ん

に係
かか

る利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の支払
し は ら

いを受
う

けるものとします。 

（エ）その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

において通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係
かか

る費用
ひ よ う

であって、その

利用者
り よ うし ゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と認
みと

められるものの実費
じ っ ぴ

 

（オ）次
じ

条
じょう

に定める
さ だ   

通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

を越えて
こ   

行う
お こ  

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

の送迎
そうげい

に

要
よう

する実費
じ っ ぴ

を徴 収
ちょうしゅう

する。 

   （１）事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

２０ ㎞
きろめーとる

未満
み ま ん

の場合
ば あ い

   １回
か い

につき   ５００円
えん

 

   （２）事業所
じぎょうしょ

から片道
かたみち

２０ ㎞
きろめーとる

以上
いじょう

の場合
ば あ い

   １回
か い

につき １，０００円
えん

 

（カ）複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

 

      ご契約者
けいやくしゃ

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

についての記録
き ろ く

をいつでも閲覧
えつらん

できますが、複写物
ふくしゃぶつ

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

には実費
じ っ ぴ

を頂
いただ

く場合
ば あ い

があります。 

 

 

４ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

の請求
せいきゅう

及
およ

び支払
し は ら

い方法
ほうほう

について 

① 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

その他
た

の費用
ひ よ う

の

請求
せいきゅう

方法
ほうほう

等
など

に

ついて 

ア 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

びその他
た

の費用
ひ よ う

の額
がく

はサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

ごとに計算
けいさん

し、利用
り よ う

月
つき

ごとの合計
ごうけい

金額
きんがく

により請求
せいきゅう

いたします。 

イ 上記
じょうき

に係
かか

る請求書
せいきゅうしょ

は、利用
り よ う

明細
めいさい

を添
そ

えて利用
り よ う

月
つき

の翌月
よくげつ

２２日
にち

まで

に利用者
りようしゃ

あてにお届
とど

け（郵送
ゆうそう

）します。 

 

 

②利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

その他
た

の費用
ひ よ う

の

支払
し は ら

い方法
ほうほう

等
など

に

ついて 

 

ア サービス提供
ていきょう

の都度
つ ど

お渡
わた

しするサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の利用者
りようしゃ

控
ひか

え

と内容
ないよう

の照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つき

の２２日
にち

までに、下記
か き

のいずれかの

方法
ほうほう

により支払
し は ら

い下
くだ

さい。 

（ア） 利用者
りようしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

から自動
じ ど う

振替
ふりかえ

 

（イ） 現金
げんきん

支払
し は ら

い 

（ウ） 事業所
じぎょうしょ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み 

イ 支払
しはらい

の確認
かくにん

をしましたら、支払
し は ら

い方法
ほうほう

の如何
い か ん

によらず、領 収 書
りょうしゅうしょ

を

お渡
わた

ししますので、必
かなら

ず保管
ほ か ん

されますようお願
ねが

いします。（医療
いりょう

費
ひ

控除
こうじょ

の還付
か ん ぷ

請求
せいきゅう

の際
さい

に必要
ひつよう

となることがあります。） 

＊利
り

用者
ようしゃ

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

うべきサービス
さ ー び す

の料金
りょうきん

を２カ月
か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、相当
そうとう

期間
き か ん

を

定
さだ

めた催告
さいこく

にもかかわらず故意
こ い

に支払
し は ら

わない場合
ば あ い

には、契約
けいやく

を解約
かいやく

した上
うえ

で、

未払
み は ら

い分
ぶん

を支払
しはらい

いただくことがあります。 
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５ サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

にあたっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 (1) 市町村
しちょうそん

の支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

等
とう

の確認
かくにん

 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に先立
さ き だ

って、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された支給量
しきゅうりょう

・支給
しきゅう

内容
ないよう

・利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

を確認
かくにん

させていただきます。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の住所
じゅうしょ

、支給量
しきゅうりょう

などに

変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やかに事業所
じぎょうしょ

にお知
し

らせください。 

 

(2) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

確認
かくにん

した支給
しきゅう

決定
けってい

内容
ないよう

に沿
そ

って、利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

の意向
い こ う

に配慮
はいりょ

しながら｢個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

｣を作成
さくせい

します。作成
さくせい

した「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」については、案
あん

の段階
だんかい

で利用者
りようしゃ

又
また

は家族
か ぞ く

に内容
ないよう

を説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で成案
せいあん

としますので、ご確認
かくにん

い

ただくようお願
ねが

いします。 

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

は「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

｣に基
もと

づいて行
おこ

ないます。実施
じ っ し

に関
かん

することは

すべて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行
おこ

ないますが、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

等
とう

の状 況
じょうきょう

や

意向
い こ う

に充分
じゅうぶん

な配慮
はいりょ

を行
おこ

ないます。 

 

 (3) 共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の変更
へんこう

等
とう

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

は、利用者
りようしゃ

等
とう

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や意向
い こ う

などの変化
へ ん か

により、必要
ひつよう

に応
おう

じて変更
へんこう

することができます。 

 

 

６ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の人権
じ ん け ん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
と う

のために、次
つ ぎ

に掲げる
か か げ る

とおり必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

（1） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せ き に ん し ゃ

を選定
せ ん て い

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せ き に ん し ゃ

 豊
ほう

寿
じゅ

荘
そ う

 荘
そ う

長
ちょう

   齊藤
さいとう

 慎
しん

一郎
いちろう

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

担当者
た ん と う し ゃ

 

高川
たかがわ

デイサービスセンター
で い さ ー び す せ ん た ー

「ひだまり」 

管理者
か ん り し ゃ

  海老原
え び は ら

 真
まこと

 

（2） 成年
せ い ね ん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（3） 苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

体制
た い せ い

を整備
せ い び

しています。 

（4） 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

を定期的
て い き て き

に開
か い

催し
さ い し

、その結果
け っ か

について、

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
し ゅ う ち

徹底
て っ て い

を図ります
は か り ま す

。 

（5） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
け い は つ

･
・

普及
ふ き ゅ う

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

（6） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支援
し え ん

にあたっての悩み
な や み

や苦労
く ろ う

を相談
そ う だ ん

できる体制
た い せ い

を整える
と と の え る

ほか、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が
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利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

に取り組める
と り く め る

環境
かんきょう

の整備
せ い び

に努めます
つ と め ま す

。 

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

など、適切
て き せ つ

な支援
し え ん

の実施
じ っ し

に努めま
つ と め ま

す。 

 

７ 身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、原則
げ ん そ く

として利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い し て

身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

を行いません
お こ な い ま せ ん

。ただし、自傷
じ し ょ う

他害
た が い

等
と う

のおそれがある場合
ば あ い

など、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

または他人
た に ん

の生命
せ い め い

・身体
し ん た い

に対して
た い し て

危険
き け ん

が及ぶ
お よ ぶ

ことが考えられる
か ん が え ら れ る

ときは、利用者
り よ う し ゃ

に対して
た い し て

説明
せ つ め い

し同意
ど う い

を得た
え た

上
う え

で、次
つ ぎ

に掲げる
か か げ る

こと

に留意
り ゅ う い

して、必要
ひ つ よ う

最小限
さいしょうげん

の範囲内
は ん い な い

で行う
お こ な う

ことがあります。その場合
ば あ い

は、身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

を

行った
お こ な っ た

日時
に ち じ

、理由
り ゆ う

及び
お よ び

態
た い

様
よ う

等
と う

についての記録
き ろ く

を行います
お こ な い ま す

。 

また事
じ

業者
ぎょうしゃ

として、身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

をなくしていくための取り組み
と り く み

を積極的
せっきょくてき

に行います
お こ な い ま す

。 

 

（1） 緊急性
きんきゅうせい

･
・

･
・

･
・

･
・

･
・

･
・

直ち
た だ ち

に身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

を行わなければ
お こ な わ な け れ ば

、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

または他人
た に ん

の生命
せ い め い

・身体
し ん た い

に危険
き け ん

が及ぶ
お よ ぶ

ことが考えられる
か ん が え ら れ る

場合
ご う

に限ります
か ぎ り ま す

。 

（2） 非代替性
ひ だ い た い せ い

･
・

･
・

･
・

･
・

身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

以外
い が い

に、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

または他人
た に ん

の生命
せ い め い

・身体
し ん た い

に対して
た い し て

危険
き け ん

が及ぶ
お よ ぶ

ことを防止
ぼ う し

することができない場合
ば あ い

に限ります
か ぎ り ま す

。 

（3） 一時性
い ち じ せ い

･
・

･
・

･
・

･
・

･
・

･
・

利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

または他人
た に ん

の生命
せ い め い

・身体
し ん た い

に対して
た い し て

危険
き け ん

が及ぶ
お よ ぶ

ことがなく

なった場合
ば あ い

は、直ち
た だ ち

に身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

を解きます
と き ま す

。 

 

８ 業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、感染症
かんせんしょう

や災害
さ い が い

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

であっても、必要
ひ つ よ う

な介護
か い ご

サービス
さ ー び す

が継続的
け い ぞ く て き

に提供
ていきょう

できる体制
た い せ い

を構築
こ う ち く

するために、次
つ ぎ

に掲げる
か か げ る

とおり必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

（1） 業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

を策定
さ く て い

します。 

（2） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

の周知
し ゅ う ち

、定期的
て い き て き

な研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
く ん れ ん

を実施
じ っ し

します。 

（3） 定期的
て い き て き

な業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

の見直し
み な お し

及び
お よ び

変更
へ ん こ う

を行います
お こ な い ま す

。 

 

９ 感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のために、次
つ ぎ

に掲げる
か か げ る

とおり必

要な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

（1） 感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

の指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

（2） 感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

を開催
か い さ い

するとともに、その結果
け っ か

について従業者
ぎょうしゃ

に

周知
し ゅ う ち

します。 

（3） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

定期的
て い き て き

に研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
く ん れ ん

を実施
じ っ し

します。 

１０ ハラスメント
は ら す め ん と

対策
た い さ く

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

によるセクシャルハラスメント
せ く し ゃ る は ら す め ん と

やパワーハラスメント
ぱ わ ー は ら す め ん と

等
と う

の

ハラスメント
は ら す め ん と

の防止
ぼ う し

と対策
た い さ く

のために、次
つ ぎ

に掲げる
か か げ る

とおり必要な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

（1） ハラスメント
は ら す め ん と

の防止
ぼ う し

と対策
た い さ く

のために必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を実施
じ っ し

しています。 

（2） 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対して
た い し て

ハラスメント
は ら す め ん と

防止
ぼ う し

を対策
た い さ く

のための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 
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１１ 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用者
りようしゃ

及
およ

びそ

の家族
か ぞ く

に関
かん

す

る秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について 

 

○事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

」

及
およ

び厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が策定
さくてい

した「福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

における個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の適切
てきせつ

な取
と

り

扱
あつか

いのためのガイドライン
が い ど ら い ん

」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
てきせつ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つと

めるものと

します。 

〇事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
もの

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービ
さ ー び

                         

ス
す

提供
ていきょう

をする上
うえ

で知
し

り得
え

た利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、

第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らしません。 

〇また、この秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
あと

にお

いても継続
けいぞく

します。 

〇事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
り よ うし ゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

さ                

せるため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及
およ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
あと

においても、そ

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

するべき旨
むね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

とします。 

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

で使用
し よ う

する等
とう

、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に、利用者
り よ うし ゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

しません。また利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

についても、

当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶんしょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
かぎ

り、サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
とう

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に利用者
り よ うし ゃ

の家族
か ぞ く

の

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

しません。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ うし ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふく

まれる記録
き ろ く

（紙
かみ

に

よるものの他
ほか

、電磁的
で ん じて き

記録
き ろ く

を含
ふく

む。）については注意
ちゅうい

をもって管理
か ん り

し、また

処分
しょぶん

の際
さい

にも第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろうえい

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用者
り よ うし ゃ

の求
もと

めに応
おう

じてその内容
ないよう

を

開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
ていせい

、追加
つ い か

または削除
さくじょ

を求
もと

められ

た場合
ば あ い

は遅滞
ち た い

なく調査
ちょうさ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
もくてき

の達成
たっせい

に必要
ひつよう

な範囲内
は ん いな い

で訂正
ていせい

等
とう

を行
おこな

うものとします。(開示
か い じ

に際
さい

して複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は利用者
り よ うし ゃ

の負担
ふ た ん

となります。) 
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１２ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について  

①サービス
さ ー び す

提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、その他
ほか

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに主治医
し ゅ じ い

への連絡
れんらく

を 行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じるとともに、利用者
りようしゃ

があらかじめ指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

にも連絡
れんらく

します。 

②上記
じょうき

以外
い が い

の緊
きん

急時
きゅうじ

において、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
ほか

必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

に下記
か き

連絡先
れんらくさき

の対応
たいおう

可能
か の う

時間
じ か ん

に連絡
れんらく

を受
う

けた際
さい

は、利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じて、

必要
ひつよう

な対応
たいおう

を行
おこな

います。 

連絡先
れんらくさき

：医療
いりょう

法人
ほうじん

              

電話番号
でんわばんごう

  

 

 

１３ 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

  利用者
りようしゃ

に対
たい

する共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、都道府県
と ど う ふ け ん

、

市長
しちょう

村
そん

、利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

また、利用者
りようしゃ

に対
たい

する生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は 

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

 

市町村名
しちょうそんめい

 豊中市
とよなかし

 

担当部
たんとうぶ

・課名
か め い

 福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

課
か

 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６８５８－２２２９ 

 

本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

   

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険名
ほけんめい

 福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保険
ほ け ん

 

保障
ほしょう

の概要
がいよう

 

使用
し よ う

している施設
し せ つ

、設備
せ つ び

、用具
よ う ぐ

などの不備
ふ び

や業務
ぎょうむ

活動上
かつどうじょう

のミス
み す

が原因
げんいん

で、第三者
だいさんしゃ

の身体
しんたい

障害
しょうがい

や器物
き ぶ つ

損壊
そんかい

等
とう

が 生
しょう

じ、被害者側
ひがいしゃがわ

との 間
あいだ

に損害
そんがい

賠償
ばいしょう

問題
もんだい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

等
とう

の賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

になります。 
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１４ 共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

 

①心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

 

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その

置
お

かれている 環境
かんきょう

、他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

めるものとします。 

②連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対
たい

する協 力
きょうりょく

 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

は、その利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を

行
おこな

うものが行
おこな

う連絡
れんらく

調整
ちょうせい

にできる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

します。 

③他の指定障害

福祉サービス

事業者等との

連携 

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

の提供
ていきょう

に当
あた

り、市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
およ

び保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

または福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供者
ていきょうしゃ

と密接
みっせつ

な

連携
れんけい

に努
つと

めます。 
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１５ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

① サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

ごとに、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

実績
じっせき

記録票
きろくひょう

に記録
き ろ く

を 行
おこな

い利用者
りようしゃ

の確認
かくにん

を

受
う

けます。 

② これらの記録
き ろ く

はサービス
さ ー び す

完結
かんけつ

の日
ひ

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

し、利用者
りようしゃ

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して

保存
ほ ぞ ん

されるサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

及
およ

び複写物
ふくしゃぶつ

の交付
こ う ふ

を請求
せいきゅう

することができま

す。（複写
ふくしゃ

等
など

にかかる費用
ひ よ う

は実費
じ っ ぴ

を負担
ふ た ん

いただきます。） 

 

１６ 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

 

① 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

の用
よう

に 供
きょう

する施設
し せ つ

、食器
しょっき

その他
た

の設備
せ つ び

又
また

は飲用
いんよう

に

供
きょう

する水
みず

について、衛生的
えいせいてき

な管理
か ん り

に努
つと

め、又
また

は衛生上
えいせいじょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。  

② 指定
し て い

共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
えん

しないように

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

③ 食 中 毒
しょくちゅうどく

及
およ

び感染症
かんせんしょう

の発生
はっせい

を防止
ぼ う し

するための措置
そ ち

等
など

について、必要
ひつよう

に応
おう

じて

保健所
ほけんじょ

の助言
じょげん

、指導
し ど う

を求
もと

めるとともに、常
つね

に密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

めます。 

 

 

１７ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

 

(ア) 提供
ていきょう

した共生型
きょうせいがた

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

に係
かか

る利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

及
およ

び

苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

します。本事業所
ほんじぎょうしょ

では地域
ち い き

にお住
す

まいの方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から本事業所
ほんじぎょうしょ

に対
たい

するご意見
い け ん

などもい

ただいています。本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
くじょう

や意見
い け ん

は第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に相談
そうだん

することもでき

ます。 

 

(イ) 相談
そうだん

及
およ

び苦情
くじょう

に円滑
えんかつ

かつ適切
てきせつ

に対応
たいおう

するための体制
たいせい

及
およ

び手順
てじゅん

は以下
い か

のとおり                            

とします。 

①   利用者
りようしゃ

等
とう

への周知
しゅうち

徹底
てってい

…施設内
しせつない

への掲示
け い じ

等
とう

により苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

及び
お よ

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 

の氏名
し め い

、連絡先
れんらくさき

や苦情
くじょう

解決
かいけつ

の仕組
し く

みについて周知
しゅうち

する。 

② 苦情
くじょう

の受付
うけつけ

…利用者
りようしゃ

からの苦情
くじょう

は随時
ず い じ

受
う

け付
つ

けるとともに、苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成
さくせい

する。                    苦情
くじょう

受付簿
うけつけぼ

を作成後
さくせいご

は速
すみ

やかに苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

へ申
もう

し送
おく

る。                                    

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

け、事情
じじょう

を聴取
ちょうしゅ

すると共
とも

に苦情
くじょう

相談票
そうだんひょう

を作成
さくせい

する。 

③ 苦情
くじょう

受付
うけつけ

の報告
ほうこく

…苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は受
う

け付
つ

けた苦情
くじょう

を苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

に報告
ほうこく

する。 

④ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

に向
む

けての話
はな

し合
あ

い…苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

は、苦情
くじょう

申
もう

し出
で

人
にん

との話
はな

し合
あ

いによる 

解決
かいけつ

に努
つと

める。 
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⑤ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の記録
き ろ く

、報告
ほうこく

…苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

は苦情
くじょう

受付
うけつけ

から解決
かいけつ

、改善
かいぜん

までの経過
け い か

と結果
け っ か

 

について記録
き ろ く

する。                                                                苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

は苦情解決結果
くじょうかいけつけっか

につい

て、苦情
くじょう

申
もう

し出
で

人
にん

と第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に対
たい

して改善
かいぜん

事項
じ こ う

 

を含
ふく

めた結果
け っ か

報告
ほうこく

する。                                         また、解決
かいけつ

・改善
かいぜん

までに時間
じ か ん

がかかる場合
ば あ い

には経過
け い か

等
とう

について報告
ほうこく

する。 

⑥ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

の公表
こうひょう

・・・サービス
さ ー び す

の質
しつ

や信頼性
しんらいせい

の向上
こうじょう

をはかるために、必要
ひつよう

に応
おう

じて 

箕面市
み の お し

役所
やくしょ

への報告
ほうこく

を行
おこな

う。                                             個人
こ じ ん

情報
じょうほう

に関
かん

するものを除
のぞ

き「事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

」等
とう

に実績
じっせき

を掲載
けいさい

し公表
こうひょう

す

る。 
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苦情
くじょう

申立
もうしたて

の窓口
まどぐち

   

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
まどぐち

】 

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 豊
とよ

中
なか

市
し

豊
ほう

南
なん

町
ちょう

東
ひがし

一丁
ち ょ う

目
め

１
１

番
ばん

２
２

号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

     ０６－６３３５－１０１３       

ファックス
ふ ぁ っ く す

番号
ばんごう

   ０６－６３３５－１０１４ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

曜日
よ う び

から土曜日
ど よ う び

及び
お よ び

祝日
しゅくじつ

 

午前
ご ぜ ん

８時
じ

４５分
ふ ん

から午後
ご ご

５時
じ

３０分
ふ ん

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 荘
そう

長
ちょう

  齊藤
さいとう

 慎
しん

一郎
いちろう

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 管理者
かんりしゃ

 海老原
え び は ら

 真
まこと

 

【市町村
しちょうそん

の窓口
まどぐち

】 

豊中市
とよなかし

福祉部
ふ く し ぶ

 

      障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

所
しょ

在
ざい

地
ち

  豊中市中
とよなかしなか

桜
さくら

塚
づか

3
３

丁目
ちょうめ

1
１

番 1号
ばん１ごう

 

電話番号
でんわばんごう

    ０６－６８５８－２８３８ 

ファックス
ふ ぁ っ く す

番号
ばんごう

 ０６－６８５８－３１４６ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

曜日
よ う び

～金曜日
きんようび

（祝日
しゅくじつ

を除
のぞ

く） 

     午前
ご ぜ ん

８時
じ

４５分から午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

 

 豊中市健康福祉サービス苦情調整委員会 

 

所
しょ

在
ざい

地
ち

  豊中市中
とよなかしなか

桜
さくら

塚
づか

3
３

丁目
ちょうめ

1
１

番 1号
ばん１ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６８５８－２８１５ 

ﾌｧｯｸｽ
ふぁっくす

番号
ばんごう

 ０６－６８５４－４３４４ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

～金曜日
きんようび

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

     午前
ご ぜ ん

９時
じ

００分
ふん

～午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

 

【公的
こうてき

団体
だんたい

の窓口
まどぐち

】 

 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所
しょ

在
ざい

地
ち

  大阪市
おおさかし

中央区中寺
ちゅうおうくなかでら

１－１－５４ 

     大阪府
おおさかふ

社
し ゃ

会
か い

福
ふく

祉
し

指
し

導
どう

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

内
ない

 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６１９１－３１３０ 

ﾌｧｯｸｽ番号
ばんごう

 ０６－６１９１－５６６０ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
げつ

～金曜日
きんようび

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

     午前
ご ぜ ん

１０時
じ

００分
ふん

～午後
ご ご

４時
じ

００分
ふ ん

 

【第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

】 

氏名
し め い

   関谷
せ き や

 鍈一
えいいち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６８７２－９６８１ 

氏名
し め い

   中園
なかぞの

 道子
み ち こ

 

電話番号 ０６－６８３４－９５３７ 

氏名
し め い

   南
みなみ

 隆子
た か こ

 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６８３５－５２５４ 

氏名
し め い

   斉藤
さいとう

 杏子
きょうこ

 

電話番号 ０６－６８４８－７５３７ 
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１８ 提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の有無
う む

  有 ・ 無  

  

１９ 非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

 

① 事業所
じぎょうしょ

に災害
さいがい

対策
たいさく

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

（防火
ぼ う か

管理者
かんりしゃ

）を置
お

き、非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

に関
かん

する

取
と

り組
く

みを行
おこな

います。 

  災害
さいがい

対策
たいさく

に関
かん

する担当者
たんとうしゃ

（防火
ぼ う か

管理者
かんりしゃ

） 氏名
し め い

：（ 海老原 真 ） 

② 非常
ひじょう

災害
さいがい

に関
かん

する具体的
ぐたいてき

計画
けいかく

を立
た

て、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関係
かんけい

機関
き か ん

への通報
つうほう

及
およ

び連携
れんけい

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、それらを定期的
ていきてき

に従 業 員
じゅうぎょういん

に周知
しゅうち

します。 

③ 定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

、救 出
きゅうしゅつ

その他
ほか

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

います。 

  避難
ひ な ん

訓練
くんれん

実施
じ っ し

時期
じ き

：（毎年
まいとし

２回
かい

 春
はる

・秋
あき

）  
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２０  当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

にご留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

建物
たてもの

・設備
せ つ び

・

敷地
し き ち

の利用
り よ う

 

建物
たてもの

・設備
せ つ び

・敷地
し き ち

のその本来
ほんらい

の用途
よ う と

に従
したが

って、ご利用
り よ う

ください。これに

反
はん

した利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
など

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがあり

ます。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 原則
げんそく

、貴重品
きちょうひん

は利用者
り よ うし ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・

政治
せ い じ

活動
かつどう

・ 

営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

外出
がいしゅつ

 外出
がいしゅつ

される場合
ば あ い

は事前
じ ぜ ん

に事業所
じぎょうしょ

にご連絡
れんらく

していただきます。 

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

しての迷惑
めいわく

行為
こ う い

についてはご遠慮
えんりょ

ください。 

 

 

※なお、台風
たいふう

・地震
じ し ん

等
とう

の自然
し ぜ ん

災害
さいがい

時
じ

は、下記
か き

の通
とお

り対応
たいおう

させていただきます。 

午前
ご ぜ ん

７時
じ

の時点
じ て ん

で暴風
ぼうふう

警報
けいほう

が発令
はつれい

され

ている場合
ば あ い

 

自宅
じ た く

待機
た い き

とさせていただきます。 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

までに暴風
ぼうふう

警報
けいほう

が解
かい

除
じょ

された

場合
ば あ い

 

解除
かいじょ

され、安全
あんぜん

確認
かくにん

が終 了
しゅうりょう

次第
し だ い

、順次
じゅんじ

送迎
そうげい

を開始
か い し

し通常
つうじょう

のサービス
さ ー び す

を行
おこな

います。 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

の時点
じ て ん

で暴風
ぼうふう

警報
けいほう

が解
かい

除
じょ

され

ていない場合
ば あ い

 

臨時
り ん じ

休館
きゅうかん

とさせていただきます。 

開館中
かいかんちゅう

に暴風
ぼうふう

警報
けいほう

が発令
はつれい

された場合
ば あ い

 利用
り よ う

を中止
ちゅうし

させていただき、ご家族
か ぞ く

と連絡
れんらく

が取
と

れ

次第
し だ い

速
すみ

やかに帰宅
き た く

していただきます。 

午前
ご ぜ ん

９時
じ

の時点
じ て ん

で大雨
おおあめ

もしくは洪水
こうずい

警報
けいほう

が発令
はつれい

されている場合
ば あ い

 

通常
つうじょう

通
とお

り開館
かいかん

しますが、 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて臨時
り ん じ

休館
きゅうかん

もしくは自宅
じ た く

待機
た い き

とさせていただくことが

あります。 

開館中
かいかんちゅう

に大雨
おおあめ

もしくは洪水
こうずい

警報
けいほう

が

発令
はつれい

された場合
ば あ い

 

通常
つうじょう

通
どお

りサービスを行いますが、利用
り よ う

中止
ちゅうし

させて

いただき、ご家族
か ぞ く

と連絡
れんらく

が取
と

れ次第
し だ い

速
すみ

やかに帰宅
き た く

していただくことがあります。 

地震
じ し ん

等
とう

が発生
はっせい

したとき 施設
し せ つ

の被害
ひ が い

状 況
じょうきょう

、道路
ど う ろ

等
とう

の安全
あんぜん

状 況
じょうきょう

により異
こと

なるため、ご家庭
か て い

へ連絡
れんらく

いたします。 
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２１ サービス
さ ー び す

利用
り よ う

をやめる場合
ば あ い

（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

について） 

契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

は、契約
けいやく

締結
ていけつ

の日
ひ

から契約者
けいやくしゃ

の区分
く ぶ ん

認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

満了
まんりょう

日
び

までですが、

契約
けいやく

期間
き か ん

満了
まんりょう

の２日前
ふ つ かま え

までに契約者
けいやくしゃ

から契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の申し入れ
も う し い れ

がない場合
ば あ い

には、契約
けいやく

は更に
さ ら に

同じ
お な じ

条件
じょうけん

で更新
こうしん

され、以後
い ご

も同様
どうよう

となります。 

契約期
け い やく き

間中
かんちゅう

は、以下
い か

のような事
じ

由
ゆう

がない限り
か ぎ り

、継続
けいぞく

してサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

することができ

ますが、仮に
か り に

このような事項
じ こ う

に該当
がいとう

するに至った
い た っ た

場合
ば あ い

には、当事業所
とうじぎょうしょ

との契約
けいやく

は終 了
しゅうりょう

します。 

①ご契約者
ご け い や く し ゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

 

②区分
く ぶ ん

認定
にんてい

によりご契約者
けいやくしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

が自立
じ り つ

と判定
はんてい

された場合
ば あ い

 

③事
じ

業者
ぎょうしゃ

が解散
かいさん

した場合
ば あ い

、破産
は さ ん

した場合
ば あ い

又
また

はやむを得
え

ない事由
じ ゆ

により事業所
じぎょうしょ

を

閉鎖
へ い さ

した場合
ば あ い

 

 

④施設
し せ つ

の滅失
めっしつ

や重大
じゅうだい

な毀損
き そ ん

により、ご契約者
けいやくしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

が不可能
ふ か の う

になった場合
ば あ い

 

⑤当事業所
とうじぎょうしょ

が事業
じぎょう

の指定
し て い

を取り
と

消
け

された場合
ば あ い

又
また

は指定
し て い

を辞退
じ た い

した場合
ば あ い

 

⑥ご契約者
けいやくしゃ

から解約
けいやく

又
また

は契
けい

約
やく

解除
かいじょ

の申し出
も う し で

があった場合
ば あ い

（詳細
しょうさい

は以下
い か

をご参照
さんしょう

下
くだ

さい。） 

⑦事
じ

業者
ぎょうしゃ

から契約
けいやく

解除
かいじょ

を申し出
も う し で

た場合
ば あ い

（詳細
しょうさい

は以下
い か

をご参照
さんしょう

下
くだ

さい。） 

（１）ご契約者
けいやくしゃ

からの解約
かいやく

・契約解除
けいやくかいじょ

の申
もう

し出
で

 

  契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

であっても、ご契約者
けいやくしゃ

から利用
り よ う

契約
けいやく

を解約
かいやく

することができます。そ

の場
ば

合
あい

には、契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する日
ひ

の７日前
にちまえ

までに解約
かいやく

をする旨
むね

を申し出て
も う し で て

下さい
く だ さ い

。 

ただし、以下
い か

の場合
ば あ い

には、即時
そ く じ

に契約
けいやく

を解約
かいやく

・解除
かいじょ

することができます。 

②  障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

料金
りょうきん

の変更
へんこう

に同意
ど う い

できない場合
ば あ い

 

③  ご契約者
けいやくしゃ

が入院
にゅういん

された場合
ば あ い

 

③ご契約者
けいやくしゃ

の「居宅
きょたく

サービス
さ ー び す

計画
けいかく

（ケアプラン）」が変更
へんこう

された場合
ば あ い

 

④事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

従事者
じゅうじしゃ

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく本契約
ほんんけいやく

に定める
さ だ め る

通所
つうしょ

介護
か い ご

サービスを実施
じ っ し

しない場合
ば あ い

 

⑤事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス従事者
じゅうじしゃ

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

 

⑥事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス従事者
じゅうじしゃ

が故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

によりご契約者
けいやくしゃ

の身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・

信用
しんよう

等
とう

を傷つけ
き ず つ け

、又
また

は著しい
いちじるしい

不信
ふ し ん

行為
こ う い

、その他
そ の ほ か

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重
じゅう

大
だい

な

事情
じじょう

が認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

 

⑦他
た

の利用者
り よ う し ゃ

がご契約者
ご け い や く し ゃ

の身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

等
とう

を傷つけた
き ず つ け た

場合
ば あ い

もしくは傷
きず

つけ

る恐れ
お そ

がある場合
ば あ い

において、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

をとらない場合
ば あ い
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（２）事業者
じぎょうしゃ

からの契約解除
けいやくかいじょ

の申
もう

し出
で

 

以下
い か

の事項
じ こ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

させていただくことがあります。 

①ご契約者
けいやくしゃ

が、契約
けいやく

締結
ていけつ

時
じ

にその心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

病歴
びょうれき

等
とう

の重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について、

故意
こ い

にこれを告
つ

げず、又
また

は不実
ふ じ つ

の告知
こ く ち

を行
おこな

い、その結果
け っ か

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがた

い重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生
しょう

じさせた場合
ば あ い

 

②ご契約者
けいやくしゃ

による、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いが２ヵ月
に か げ つ

以上
いじょう

遅延
ち え ん

し、相当
そうとう

期間
き か ん

を定めた
さ だ め た

催告
さいこく

にもかかわらずこれが支払われない
し は ら わ れ な い

場合
ば あ い

 

③ご契約者
けいやくしゃ

が、故意
こ い

又
また

は重大
じゅうだい

な過失
か し つ

により事業者
じぎょうしゃ

又
また

はサービス従事者
じゅうじしゃ

もしくは

他
た

の利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

等
とう

を傷
きず

つけ、又
また

は著し
いちじる

い不信
ふ し ん

行為
こ う い

を

行う
おこなう

ことなどによって、本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生じ
し ょ う

させた場合
ば あ い

 

④契約者
けいやくしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

等
とう

から、事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

許容
きょよう

される限度
げ ん ど

を超
こ

えるハラスメント等
とう

（暴言
ぼうげん

、暴行
ぼうこう

、嫌
いや

がらせ、誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

、パワーハラスメント、セクシャルハラスメント、写真
しゃしん

や動画
ど う が

撮影
さつえい

等
など

著しく
いちじるしく

常軌
じょうき

を逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

、その他
た

厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

で発表
はっぴょう

された参考
さんこう

資料
しりょう

に記載
き さ い

の行為
こ う い

）によって、相互
そ う ご

の信頼
しんらい

関係
かんけい

が損壊
そんかい

し改善
かいぜん

の見込み
み こ み

がなく、本契約
ほんけいやく

の

目的
もぅてき

を達する
た っ す る

こと が不可能
ふ か の う

になった場合
ば あ い

 

 

（３）契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

に伴
ともな

う援助
えんじょ

 

   契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

はご契約者
ごけいやくしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、置かれ
お

ている環境
かんきょう

等
とう

を勘案
かんあん

し、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行う
お こ な

よう努
つと

めます。 
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２２ サービス提供
ていきょう

開始
か い し

可能
か の う

年月日
ねんがっぴ

 

サービス提供
ていきょう

開始
か い し

が可能
か の う

な年月日
ねんがっぴ

      

 

２３  上記
じょうき

内容
ないよう

について、「大阪府
おおさかふ

指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の指定
し て い

並
なら

びに指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

の人員
じんいん

、設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

を定
さだ

める条例
じょうれい

（平成
へいせい

２４年
ねん

大
おお

阪府
さ か ふ

条例
じょうれい

第
だい

１０７号
ごう

）」第
だい

１０ 条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

に

説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

事 じ 

業
ぎ
ょ
う 

者 し
ゃ 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 大阪府
おおさかふ

箕面市
み の お し

白島
はくしま

三丁目
さんちょうめ

５番
ばん

５０号
ごう

 

法
ほう

 人
じん

 名
めい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業団
じぎょうだん

              

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 

理事長
りじちょう

  行
ゆき

 松
まつ

  英
ひで

 明
あき

    

軽費
け い ひ

老人
ろうじん

ホーム
ほ ー む

豊
ほう

寿
じゅ

荘
そう

 

荘
そう

 長
ちょう

   齊藤
さいとう

 慎
しん

一郎
いちろう

     

事 業 所 名
じぎょうしょめい

 高川
たかがわ

デイサービスセンター
で い さ ー び す せ ん た ー

「ひだまり」 

説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

                      

 

上記
じょうき

内容
ないよう

の説明
せつめい

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確
たし

かに受
う

けました。 

利
り

 用
よう

 者
しゃ

 

住
じゅう

 所
しょ

  

氏
し

 名
めい

                 

 

代
だい

 理
り

 人
にん

 

住
じゅう

 所
しょ

  

氏
し

 名
めい

                           

 


